Fiche Technique : Utilisation de la
Plateforme ECAMPUS.EIEBS.ONLINE

https://le-campus.eiebs.online/course/view.php?id=152

1. Acces a la Plateforme

URL de connexion : Se connecter sur le site | E-Campus (eiebs.online)
. Chaque étudiant recoit des identifiants personnels (nom

d'utilisateur et mot de passe) pour accéder a la
plateforme. Ces identifiants sont strictement
confidentiels et ne doivent en aucun cas étre partagés
avec des tiers.

. En cas de perte ou d'oubli des identifiants, veuillez
contacter rapidement le support technique a
I'adresse : support@eiebs.lu

2. Contenus Disponibles

. Vidéos pédagogiques : Chaque cours est accompagné
de vidéos explicatives accessibles directement via la
plateforme.

. Cours en PDF : Des supports de cours au format PDF
sont mis a disposition pour chaque module.

. Supports complémentaires : Notes et ressources
additionnelles pour renforcer votre apprentissage.


https://e-campus.eiebs.online/login/?lang=fr
mailto:support@eiebs.lu
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. Annales d’entrainement: Accés aux exercices et
examens blancs pour vous entrainer efficacement avant
vos contréles.

3. Calendrier et Controles Continus

. Consultation du calendrier : Chaque étudiant est tenu
de vérifier régulierement son calendrier sur la plateforme
pour se tenir informé des dates importantes (contréles
continus, examens, etc.).

. Absence d’accées a un contréle continu: Si un
contréle continu n’est pas accessible sur la plateforme a
la date prévue, cela signifie que celui-ci est reporté. Les
nouvelles dates seront communiquées via le calendrier
ou par message sur la plateforme.

. Responsabilité de I’étudiant : |l est de la responsabilité
de chaque étudiant de respecter les échéances et de
s’assurer de la bonne exécution des évaluations dans
les délais indiqués.

4. Signalement des Problémes Techniques

. Siune erreur ou un probleme technique est constaté
(accés aux contenus, difficultés de connexion, etc.), il
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est impératif de signaler le souci immédiatement a
I'adresse suivante : support@eiebs.lu

. Veuillez fournir une description détaillée du probléme
(captures d’écran si nécessaire) pour permettre une
résolution rapide.

5. Réglement de la Plateforme

. Propriété intellectuelle : Tous les contenus
disponibles sur la plateforme ECAMPUS EIEBS
ONLINE (vidéos, PDF, supports pédagogiques) sont
protégeés par :

o Le Code de Ila Propriété Intellectuelle en
France (articles L.111-1 et suivants).

o La Loi luxembourgeoise du 18 avril 2001 sur les
droits d’auteur, les droits voisins et les bases de
données. Toute reproduction ou diffusion non
autorisée peut entrainer des poursuites civiles et
pénales dans 'un ou l'autre pays.

. Confidentialité des données: Les données
personnelles collectées lors de [I'utilisation de la
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plateforme (nom, prénom, adresse email, suivi
pédagogique, etc.) sont strictement confidentielles et
conformes au Réglement Général sur la Protection
des Données (RGPD).

Utilisation responsable : L’utilisation de la plateforme
doit étre conforme aux valeurs et au réglement de
I'établissement. Toute tentative de piratage ou
d'utilisation  abusive entrainera des sanctions
disciplinaires et Iégales.

6. Engagement des Etudiants

En accédant a la plateforme, chaque étudiant reconnait
avoir pris connaissance des regles d’utilisation
mentionnées dans cette fiche technique et s’engage a
les respecter pleinement.

7. Support Technique

Pour toute question ou probléme, I'équipe support est
disponible a I'adresse : support@eiebs.lu
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. Horaires de disponibilit¢ du support : du lundi au
vendredi, de 9h a 18h.

8. Clause Légale

. Cette fiche technique constitue un document
reglementaire encadrant I'utilisation de la plateforme
ECAMPUS EIEBS ONLINE. Elle est juridiqguement
contraignante et accessible en ligne sur la plateforme.

. Toute violation des régles mentionnées pourra entrainer
des poursuites légales conformément a la législation
applicable.

9. Loi Applicable et Juridiction Compétente

. Pour les cours destinés a la France: Les lois
francaises sont applicables, et les tribunaux compétents
sont situés en France.
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. Pour les cours destinés au Luxembourg : Les lois
luxembourgeoises sont applicables, et les tribunaux
compétents sont situés au Luxembourg.



